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Motie vreemd aan de orde van de dag: Avondopening Gemeentehuis Steenwijk

De gemeente Steenwijkerland wil voor haar inwoners en ondernemers een professionele organisatie zijn en heeft
daarom als overkoepelende visie op dienstverlening:

We werken professioneel aan een mooi en sterk Steenwijkerland. Wendbaar, omgevingsbewust en als betrouwbare
partner. De wensen en behoeften van de samenleving stellen we centraal. We denken mee, faciliteren en geven
ruimte. Wij zijn trots, betrokken en werken met passie. Tonen initiatief en nemen verantwoordelijkheid.

In het kader van de COVID-19 maatregelen zijn de openingstijden van het gemeentehuis gewijzigd. Avondopeningen
zijn hierbij komen te vervallen. Hierdoor is het momenteel alleen mogelijk om gedurende kantoortijden het
gemeentehuis te bezoeken. Werkende mensen moeten nu vrij vragen om bijvoorbeeld een rijbewijs of paspoort op te
halen.

Overwegende dat:

1. De gemeente dienstbaar dient te zijn aan haar inwoners
De gemeente een voorbeeldfunctie heeft en derhalve besloten is de openingstijden te verminderen,
waarbij de avondopening is komen te vervallen

3. De COVID-19-maatregelen al geruime tijd duren en ook nog enige tijd lijken aan te houden

4. Er uit de beantwoording van de schriftelijke vragen over de openingstijden geen argument lijkt te zijn
tegen een avondopening.

5. Een avondopening binnen de huidige beperkte beschikbaarheid mogelijk kan zijn (het hoeft geen
verruiming te zijn, maar kan verschuiving zijn)

6. 0ok de dienstverlening voor werkende inwoners bereikbaar moet zijn. Werkende inwoners niet verplicht
vrij moeten hoeven te vragen voor het ophalen van een overheidsdocument

Hiervoor verzoeken wij het college:

1. Voor 1 februari de openingstijden dusdanig te schuiven dat er 1 avond per week door inwoners een bezoek
kan worden gebracht aan burgerzaken
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