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Samenvatting

In de afgelopen periode hebben we hulp en ondersteuning geboden aan ouders die gedupeerd zijn
door de toeslagenaffaire en dat blijven we doen. We hebben persoonlijk contact met ze opgenomen
en gevraagd hoe we die ondersteuning op een goede manier kunnen bieden. Alle hulp is erop gericht
gedupeerde ouders te ontlasten zodat zij een nieuwe start kunnen maken. Daarbij bieden we ook
financiéle ondersteuning aan door gemeentelijke belastingen kwijt te schelden.

Informatienota

Inleiding
Met deze informatienota informeren we u over onze hulp en ondersteuning aan gedupeerde ouders
van de toeslagenaffaire.

Kernboodschap

In onze gemeente zijn er tot nu toe 54 ouders die zich bij de Belastingdienst gemeld hebben als
gedupeerden van de toeslagenaffaire. We hebben deze ouders — op drie na — allemaal persoonlijk
kunnen benaderen om te kijken welke hulp en ondersteuning zij nodig hebben. Dit hulpaanbod
bestaat uit het aanbieden van concrete hulp of het geven van advies op een van de leefgebieden
wonen, werken, gezondheid, opvoeding en financién. We blijven proberen om in contact te komen
met de drie ouders die we tot nu toe nog niet hebben kunnen bereiken.

Naast de hulp en ondersteuning die we als gemeente bieden, hebben we ook Sociaal Werk De Kop
ingeschakeld. Zij bieden extra ondersteuning als dat nodig is.

Gedupeerde ouders die door de toeslagenaffaire in een schuldhulpverleningstraject terecht zijn
gekomen, willen we zo snel mogelijk helpen om hieruit te komen. De Belastingdienst heeft
aangegeven de oorspronkelijke schulden van gedupeerde ouders en hun toeslagpartners te gaan
afbetalen. Onze gemeentelijke consulenten begeleiden en ondersteunen gedupeerde ouders — als zij
daar behoefte aan hebben — bij het aanvragen van kwijtschelding van private schulden bij de stichting
Sociale Banken Nederland (SBN).

Tot nu toe hebben 5 erkende gedupeerde ouders kwijtschelding gekregen van nog openstaande
gemeentelijke heffingen en/of belastingen. Daarnaast hebben 19 gedupeerde ouders de
gemeentelijke heffingen uit de periode 2017 - 2020 teruggestort gekregen. Met erkende gedupeerden
worden ouders bedoeld die inmiddels de € 30.000 aan rijkscompensatie hebben gekregen. Voor hen
geldt een wettelijk moratorium van een jaar vanaf de dag dat dit bedrag is uitbetaald. Dat wil zeggen
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dat gedurende dat jaar de Belastingdienst of andere overheidsinstanties geen invorderingen of
aanmaningen kunnen sturen, zodat de ouders dit bedrag kunnen gebruiken voor een nieuwe start. Op
het moment dat ouders erkend zijn als gedupeerden krijgen zij van ons kwijtschelding of terugbetaling
van de gemeentelijke belastingen over de periode 2017 - 2020. Zij zijn en worden hier persoonlijk
over geinformeerd.

Consequenties voor de gemeente

Onze hulp en ondersteuning aan gedupeerde ouders blijven we bieden. Het Rijk compenseert ons
daarbij financieel, ook als het gaat om het kwijtschelden van de gemeentelijke belastingen. Wat we
als gemeente extra doen, is het terugbetalen van gemeentelijke belastingen 2017 - 2020 die
gedupeerde ouders al betaald hadden. Dit bekostigen we uit onze gemeentelijke middelen. Bij de
Najaarsnota 2021 is besloten om hiervoor een bedrag beschikbaar te stellen van € 50.000.

Inmiddels is het aantal ouders dat hiervoor in aanmerking komt gestegen. Mogelijk dat dit van invioed
zal zijn op de hoogte van dit bedrag. Indien noodzakelijk zullen wij u hiervoor bij de komende
Perspectiefnota een extra bedrag vragen.

Communicatie

Het persoonlijk benaderen van en contact met gedupeerde ouders wordt met zorg en aandacht
gedaan. In al onze communicatie — zowel mondeling als schriftelijk — houden we er rekening mee dat
Zij door de stress en teleurstelling vanwege de toeslagenaffaire extra kwetsbaar zijn. Bellen
gedupeerde ouders zelf met een hulpvraag naar ons KCC, dan worden zij rechtstreeks in contact
gebracht met een codrdinator van de consulenten. Naast de persoonlijke communicatie met
gedupeerde ouders, is er ook op onze website informatie te vinden:
https://www.steenwijkerland.nl/Inwoners/Jeugd_zorg_en_werk/Werk_inkomen_en_geldloket/Geldlok
et/Toeslagenaffaire_kinderopvang

Vervolg

De komende maanden hopen we dat we aan alle gedupeerde ouders een goed hulpaanbod hebben
gedaan. Ook denken we in deze maanden de kwijtschelding van de gemeentelijke belastingen te
kunnen afronden. Daarbij moet wel gezegd worden, dat dit afhankelijk is van de snelheid waarmee de
Belastingdienst de rijkscompensatie van € 30.000 uitbetaalt aan daarmee erkende gedupeerde ouders.
Ouders die zich door de toeslagenaffaire gedupeerd voelen, kunnen zich nog steeds aanmelden bij de
Belastingdienst (vooralsnog tot en met 2024). Op het moment dat zij dat doen, zullen ze door ons
benaderd worden voor de hulp en ondersteuning die wel als gemeente kunnen bieden. We zullen uw
raad hierover blijven informeren.

Corona
n.v.t.

Besluit

De informatienota over de stand van zaken rondom onze hulp en ondersteuning aan gedupeerde
ouders van de toeslagenaffaire vast te stellen.
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